5. napirendi pont

) Eléterjesztés
Budajené Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 2024. oktdber 29-ei iilésére

Targy: Javaslat a Budajendi Kozés Onkorminyzati Hivatal munkarendjének és
ligyfélfogadasi rendjének meghatirozasara
EldterjesztG: Vezémé dr. Hevesi Tiinde polgdrmester

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Jelenleg a Budajenéi Ko6z6s Onkormdanyzati Hivatalban a munkarend és az tigyfélfogadasi rend
az alabbi:

Munkarend:

- Budajené székhelyen:
Hétfo: 7.30-17.00
Kedd: 7.30-16.30
Szerda: 7.30-16.30
Csiitortok:  7.30-15.30
Péntek: 7.30-12.00

- a Remetesz6l6si Kirendeltségen:
Hétfo: 8.00—-17.00
Kedd: 8.00-17.00
Szerda: 8.00 - 17.00
Csiitortok:  8.00—16.00
Péntek: 8.00-13.00

- a Toki Kirendeltségen:
Hétfo: 8.00-17.30
Kedd: 8.00-17.00
Szerda: 8.00 - 17.00
Csutortok:  8.00—16.00
Péntek: 8.00-12.30

Ugyfélfogadési rend

- Budajen6 székhelyen:
Hétfo: 13.00 - 16.30
Szerda: 8.00 - 16.00
Péntek: 8.00-11.30

- a Remetesz616si Kirendeltségen:
Hétfo: 13.00-17.00
Szerda: 8.00 —12.00 és 13:00 — 16:00
Péntek: 8.00—12.00

- a Toki Kirendeltségen:
Hétfo: 13.00 — 12.00 és 13:00 — 17:00
Szerda: 8.00—12.00 és 13:00 — 16:30
Péntek: 8.00-12.00

Az tigyfelek tigyintézési szokasait és érdekeit figyelembe véve, valamint az elmult idészakban
bekdvetkezett jogszabalyi valtozasokra tekintettel az tigyfélfogadasi rend médositasa indokolt.

A helyi és a kdzponti kézigazgatési szervek feladat- és hataskdrének véltozasa kovetkeztében
a Hivatal iigyfélkére is jelentdsen valtozott.



Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi
CCXXII torvény értelmében 2018. janudr 1. napjatdl elektronikus iigyintézésre koteles
valamennyi gazdalkodo szervezet. Ennek megfelelden gazdalkodé szervezetek személyesen,
illetve hagyoményos postai uton nem kézbesithetnek beadvéanyt a Hivatal részére. fgy ezen
igyfélkor esetében az ligyfélfogadasi idében megjelentek szdma lényegesen csokkent, illetve
tovabbra is csdkkenni fog, ahogy egyre inkabb rutinszeriivé valik az tigyfélkapu, illetve a
cégkapu hasznalata

A magénszemélyek esetében elsdsorban a fiatalabb korosztaly szaméra fontos az elektronikus
igyintézés, ezért (ligyfélkapu, e-mail), azonban szdmukra is vannak olyan iigytipusok, amelyek
csak személyesen intézhetbek. .

Az id6sek szamdra ma is elsédleges tigyintézési forma a személyes tigyintézés.

A lakossagbol egyre tobben dolgoznak nem helyben, hanem a telepiilésen kiviil, jellemzden a
fovarosban és ismerve a kozlekedési viszonyokat, nehézségeket, gyakorta nem tudnak olyan
id6pontban lakohelyiikre visszaérni a munkabél, hogy hivatali ligyeiket el tudjak intézni.

Hiaba csoékkent az elektronikus {igyintézési mddok miatt a személyesen megjelend ligyfélszam,
pont a lakossag mobilizaltsagat és a személyesen intézhetd tigyek szdméat tekintve indokolt a
székhelyen és a kirendeltségeken a munkarend és az tgyfélfogadéasi rend 4talakitasa,
tigyfélbaratabba tétele. Ahhoz, hogy egy-egy ligy intézéséhez ne kelljen az ligyfeleknek pl.
szabadsagot kivenni, legalabb egy napon az iigyfélfogadast még jobban meghosszabbitva
javasolt meghatarozni.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Motv.) 67. § (1) bekezdésének d) pontjaban foglaltak értelmében a polgarmester a jegyz6
javaslatira elterjesztést nyljt be a képviselo-testilletnek a hivatal belsé szervezeti
tagoz6dasanak, létszamanak, munkarendjének, valamint {igyfélfogadasi rendjének
meghatarozasara.

A kdzszolgalati tisztviselokrol sz6ol6 2011, évi CXCIX. torvény (a tovabbiakban: Kttv.) 89. §
(1) bekezdése értelmében a teljes napi munkaidd napi nyolc ora (éltaldnos teljes napi
munkaidd). A heti munkaid heti negyven 6ra, hétf6t6l csiitortokig 8.00-16.30 éraig, pénteken
8.00-14.00 oraig tart (altalanos munkarend).

A Kttv. 232, § (1) bekezdésében foglaltak értelmében a képviseld-testiilet a heti munkaidd
figyelembevételével a napi munkaidé beosztasat az altalanos munkarendtdl [89. § (1) bekezdés]
eltérden is megallapithatja.

A hivatal alapité okiratban is foglalt iranyité szerve a Budajensi Kozség Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete, aki jogosult a Hivatal munka-és {igyfélfogadasi rendjének
meghatarozasara.

A Kirendeltségek tekintetében kikértik a kirendeltségi telepiilésen 1év6 polgarmesterek
véleményét is természetesen.

A székhelyen pedig kikértiik a hivatali dolgozok véleményét is és azzal sszhangban kertilt az
eloterjesztés elkészitésre.

A javasolt munkarend és ligyfélfogadasi rend 2024. november 1. napjatol az alabbi:
Munkarend:
- Budajend székhelyen:

Hétfo: 7.30-18.00
Kedd: 7.30-16.00
Szerda: 7.30-16.00

Csiitortok: 7.30 - 15.30
Péntek: 7.30—-12.00



- a Remetesz610si Kirendeltségen:

Hétfo: 8.00-17.00
Kedd: 8.00—-17.00
Szerda: 8.00-17.00
Csiitortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00 - 13.00
- a Toki Kirendeltségen:
Hétfo: 7.30-17.00
Kedd: 7.30-16.30
Szerda: 7.30-16.30
Csitortok:  7.30 - 15.30
Péntek: 7.30-12.00
Ugyfélfogadasi rend
- Budajen6 székhelyen:
HEtfo: 13.00-18.00
Szerda: 8.00 —12.00 és 13:00 — 16:00
Péntek: 8.00-12.00
- a Remetesz616si Kirendeltségen:
Hétfo: 13.00-17.00
Szerda: 8.00 - 12.00 és 13:00 — 16:00
Péntek: 8.00-12.00
- a Toki Kirendeltségen:
Hétfo: 8.00 —12.00 és 13:00 — 17:00
Szerda: 8.00—12.00 és 13:00 —16:30
Péntek: 8.00-12.00

Kérem az alabbi hatdrozati javaslat alapjan dontésiik meghozatalat.
Hatarozati javaslat

Budajené Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
.../2024.(.....) szami hatdrozata
a Budajenéi Kiozés Onkorminyzati Hivatal munkarendjének és iigyfélfogadasi
rendjének meghatarozasarol

Budajend Kozség Onkormanyzatanak Képvisel-testilete a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 67. § (1) bekezdésének d) pontjdban
foglalt jogkorében eljarva — figyelemmel a kdzszolgélati tisztviselokrol sz616 2011. évi CXCIX.
térvény 232. § (1) bekezdésére is — a Budajendi Koz6s Onkormanyzati Hivatal munkarendjét
¢s ugyfélfogadasi rendjét 2024. november 1. napjatol az alabbiak szerint hatarozza meg:

Munkarend:

- Budajend székhelyen:
Hétfo: 7.30-18.00
Kedd: 7.30-16.00
Szerda: 7.30 - 16.00
Csiitortok:  7.30-—15.30
Péntek: 7.30-12.00

- a Remetesz616si Kirendeltségen:
Hétfo: 8.00-17.00
Kedd: 8.00-17.00
Szerda: 8.00-17.00
Csiitortok:  8.00 — 16.00



Péntek: 8.00-13.00

- a Toki Kirendeltségen:
Hétfo: 7.30-17.00
Kedd: 7.30-16.30
Szerda: 7.30-16.30
Csiitortok:  7.30—15.30
Péntek: 7.30-12.00
Ugyfélfogadasi rend
- Budajend székhelyen:
Hétfo: 13.00 - 18.00
Szerda: 8.00 —12.00 és 13:00 — 16:00
Péntek: 8.00—-12.00
- a Remetesz610si Kirendeltségen:
Hétfo: 13.00-17.00
Szerda: 8.00 —12.00 és 13:00 - 16:00
Péntek: 8.00-12.00
- a Toki Kirendeltségen:
Hétfo: 8.00—12.00 és 13:00 — 17:00
Szerda: 8.00 —12.00 és 13:00 — 16:30
Péntek: 8.00-12.00

Budajené Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete felkéri a jegyzdt, hogy a lakossag
tajékoztatasarol gondoskodjon.

Hatéarid6: azonnal
Felel6s: polgarmester

Budajend, 2024. oktéber ..
Tisztelettel:

ot @« Husos s Y
Vezérné dr. Hevesi Tiinde
polgarmester



